"Humanzar

Transformando Pessoas. Humanizando Empresas.

Workshop “Gestao de Conflitos no Trabalho”

Duragdo: 2 a 3 horas
Objetivo geral: Dotar os participantes de ferramentas e técnicas eficazes para a resolucdo de
conflitos no local de trabalho, promovendo um ambiente mais colaborativo e produtivo.

Enquadramento

Este workshop ensina técnicas para resolver conflitos de forma construtiva, reforcando o espirito de
equipa e melhorando o ambiente de trabalho. Equipas com menos conflitos tendem a ser mais
produtivas e colaborativas, aumentando a satisfacdo e o desempenho organizacional.

Conteudos
1.Introducdo ao Conflito no Ambiente de Trabalho
e Definicdo de conflito: o que é e o que ndo é um conflito.
e Tipos de conflito: interpessoal, intragrupal e organizacional.
e Importancia da gestdo de conflitos para o bem-estar e a produtividade.
2. Compreensdo das Causas dos Conflitos
e Fontes comuns de conflitos
e Identificagdo de sinais de conflito
3. Técnicas de Resolucdo de Conflitos
e Comunicacgdo assertiva
e Escuta ativa e empatia
e Negociagdo colaborativa
e Mediagao
4. Estratégias para a Prevencdo de Conflitos
e Como construir relagdes de confianga e manter uma comunicagao aberta.
e Definir expectativas claras e limites para evitar conflitos futuros.

e Desenvolver uma cultura de feedback e reconhecimento para reduzir frustragdes.

Consultoria & Formagao
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